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ACTA NÚMERO: 2 

Fecha 18 de Junio 2026 Hora 10:30 A.M 

Lugar Virtual Teams 
 

Interno:     Externo:          
 

ASUNTO 

Reunión seguimiento retroalimentación Mapa de conocimiento Escuela de Alto Gobierno  

 
PARTICIPANTES 

Nombre Institución/Cargo Datos Contacto Firma 
Estefany Giiseth Ladino 
Tellez 

ESAP/Contratista estefany.ladino@esap.edu.co Se adjunta lista 
de asistencia 

Diana Cristina Davila 
Pulido  

ESAP/Contratista diana.davilad@esap.edu.co 
 

Jenny Alexandra Reyes ESAP/Contratista jennya.reyes@esap.edu.co 
Edward Suárez Gómez ESAP/Contratista edward.suarez@esap.edu.co 
    

 
AGENDA PROPUESTA 

# Actividad 
1 Desarrollo de la reunión con detalles, hallazgos y necesidades de actualización del mapa 
2 Acuerdos y Compromisos 
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
Objetivo de la reunión:  
Socializar los resultados del ejercicio de identificación y análisis del mapa de conocimiento de 
la Escuela de Alto Gobierno, revisar los hallazgos encontrados en la documentación de los 
procesos y definir las acciones necesarias para actualizar el mapa de conocimiento y el 
inventario de conocimiento. 
 
Desarrollo de la reunión 
1. Presentación de resultados del ejercicio realizado 
Diana Cristina Dávila presentó los resultados del ejercicio desarrollado durante el año anterior, 
en el cual se identificaron las temáticas, funciones, productos y servicios asociados a la 
Escuela de Alto Gobierno, tomando como referencia el Decreto 164 de 2020. 
Se explicó que: 

• Los elementos identificados en color verde corresponden a procesos, lineamientos o 
documentos formalmente documentados en Isolution.  

• Los elementos identificados en color rojo corresponden a actividades o conocimientos 
que se desarrollan en la práctica, pero que no cuentan con documentación formal o 
estandarizada.  

Se evidenció que varias funciones misionales de la Escuela cuentan con soportes 
documentales; sin embargo, aún existen actividades relevantes que requieren formalización y 
documentación. 
 
2. Hallazgos principales 
Entre los principales hallazgos se destacaron: 

• Existen actividades estratégicas y misionales que se ejecutan regularmente, pero no 
cuentan con lineamientos formalizados.  

• Algunas temáticas identificadas inicialmente como pendientes ya fueron fortalecidas 
durante la vigencia 2025 mediante actualizaciones en el micrositio y la publicación de 
nuevos documentos.  

• El mapa de conocimiento elaborado en octubre de 2025 no refleja las actualizaciones 
posteriores realizadas por la Escuela de Alto Gobierno.  

• Se identificó la necesidad de actualizar tanto el mapa de conocimiento como la matriz 
de hallazgos construida durante el ejercicio anterior.  
 

3. Necesidad de ampliar el alcance del mapa 
 
Se identificó que la versión inicial del mapa de conocimiento no incluyó algunos componentes 
de apoyo debido a la baja participación de dichos equipos en el taller realizado el año anterior. 
Los participantes señalaron la necesidad de incorporar: 

• Equipo de apoyo administrativo.  
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
• Gestión contractual y adquisiciones.  
• Gestión administrativa y financiera.  
• Área jurídica.  
• Comunicaciones.  
• Gestión de publicaciones y proyectos.  

 
Se concluyó que estos equipos también generan conocimiento relevante para la Escuela y 
deben ser considerados dentro del mapa actualizado. 
 
4. Orientaciones para la actualización 
Edward Suárez destacó que el ejercicio debe aprovecharse para: 

• Revisar las interrelaciones existentes con otros procesos institucionales.  
• Incorporar procedimientos y documentos que, aunque pertenecen a otras 

dependencias, soportan el funcionamiento de la Escuela de Alto Gobierno.  
• Identificar conocimientos tácitos que actualmente se aplican, pero que no se 

encuentran documentados.  
• Apoyar el proceso de transformación y fortalecimiento organizacional en el mapa de 

procesos que actualmente adelanta la Entidad que incluye a la Escuela de Alto 
Gobierno con un nuevo proceso.  

 
Asimismo, se indicó que el mapa de conocimiento servirá como insumo para futuras 
actualizaciones de caracterizaciones, identificación de productos y servicios y fortalecimiento 
de la gestión del conocimiento y el sistema de gestión de calidad. 
 
5. Metodología de trabajo acordada 
Se acordó realizar una actualización preliminar del mapa existente antes de convocar 
nuevamente a los equipos de trabajo. 
Para ello: 

• Edward enviará la última versión del mapa en el formato actualizado.  
• Estefany realizará una primera revisión y complementación de la información.  
• Posteriormente, se efectuará una sesión de trabajo conjunta para depurar la 

información antes de convocar a los demás equipos.  
• Una vez actualizado el mapa preliminar, se definirá la metodología más adecuada para 

desarrollar la segunda fase del ejercicio.  
 

 
ACUERDOS Y COMPROMISOS 
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ACUERDOS Y COMPROMISOS 
1. Enviar a la Escuela de Alto Gobierno la última versión del mapa de conocimiento en el 
formato actualizado.  
2. Realizar una primera revisión del mapa, incorporando observaciones, actualizaciones 
documentales y actores involucrados.  
3. Apoyar técnicamente el proceso de actualización del mapa y del inventario de conocimiento. 
4. Programar una sesión de trabajo para revisar conjuntamente la actualización preliminar y 
definir la metodología de la siguiente fase.  
 
 

 
 
 
 

PRÓXIMA REUNIÓN 

Julio 2026 día por definir 

 
 
 
 
 

ANEXOS 
 
Lista de asistencia 
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COMPROMISOS RESPONSABLES FECHA  DE 
CUMPLIMIENTO FIRMA 

Enviar a la Escuela de Alto Gobierno la 
última versión del mapa de conocimiento en 

el formato actualizado.   

 Edward Suárez 
Gómez 

 18 Junio 2026   Se 
adjunta 
lista de 
asistencia 

Realizar una primera revisión del mapa, 
incorporando observaciones, 

actualizaciones documentales y actores 
involucrados  

  Estefany 
Giiseth Ladino 

Téllez 

  Junio a Julio 
2026 

  Se 
adjunta 
lista de 
asistencia 

Apoyar técnicamente el proceso de 
actualización del mapa y del inventario de 

conocimiento. 

Jenny Alexandra 
Reyes González 

y Edward 
Rolando Suárez 

Gómez 

Junio a Julio 
2026 

  Se 
adjunta 
lista de 
asistencia 

Programar una sesión de trabajo para 
revisar conjuntamente la actualización 
preliminar y definir la metodología de la 

siguiente fase.  

Estefany Giiseth 
Ladino Téllez, 

Edward Rolando 
Suárez Gómez y 
Jenny Alexandra 
Reyes González 

Julio 2026   Se 
adjunta 
lista de 
asistencia 


